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OPIS SWIADCZENIA USLUGI
WYTWARZANIA I DOSTARCZANIA POSILKOW

DO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ ,,PRZYSTAN”
W BIELSKU- BIALEJ

I.  OPISPRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest ,Swiadczenie ushug polegajacych na wytwarzaniu i
dostarczaniu calodziennych positkéw dla mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej
»Przystan” w Bielsku- Bialej na okres Il Pélrocza w 2026 roku”.

2. Kody CPV:
55 32 20 00-3 Ustugi gotowania positkow
55 32 10 00-6 Ustugi przygotowywania positkow
5552 12 00-1 Ustugi dostarczania positkow

3. POSILEK - pakiet calodziennego wyzywienia - obejmuje nastepujace positki:
A. S$niadanie,
B. obiad (zupa/2-gie danie/kompot),
C. podwieczorek/deser
D. kolacja.
4. Termin wykonywania zamowienia: poczgwszy od 01.07.2026 r. do 31.12.2026r.— positki
musza by¢ wydawane przez 7 dni w tygodniu, od poniedziatku do niedzieli.
5. Przewidywana ilo$¢ zapotrzebowania na positki bedzie si¢ zawiera¢ w granicach od 23 do 25
positkow dziennie.
6. Przecietna ilos¢ wydawanych positkow na dobe - 25, z czego ok. 15 positkéw posiadajacych

diete podstawowa, ok. 7 diete¢ cukrzycowa lub inng. Ilo$¢ i rodzaj diet moze ulegaé
okresowym wahaniom.

7. Szacuje sie, ze przygotowanych i dostarczonych w Il Pétroczu 2026 roku bedzie 4600
positkow (1 positek rozumiany jest jako pakiet calodziennego wyzywienia dla 1 mieszkanca
zgodnie z pkt 3). Przewidywana ilo§¢ wydanych positkow ma charakter orientacyjny i
moze odbiega¢ od rzeczywistej ilosci dostarczonych positkéw w trakcie trwania uUmowy.

8. Przewidywana ilos¢ wydanych positkow (przez caty okres trwania zamoéwienia) ksztattuje sie
na poziomie:
Posilek - pakiet calodziennego wyzywienia (4 positki) w 2026
Miesigc ilo§¢ dni maksymalna Suma wydanych
ilo§¢ positkéw
mieszkancow

1 2 3 (2X3)
LIPIEC 31 25 775
SIERPIEN 31 25 775
WRZESIEN 30 25 750
PAZDZIERNIK 31 25 775
LISTOPAD 30 25 750
GRUDZIEN 31 25 775
Suma positkéw (1 pakiet = 1 posilek) w Il Pélroczu 2026 4600
roku
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Ostateczny zakres zamowienia moze by¢ zmniejszony odpowiednio do rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego nie mniej jednak niz do wysokosci 20 % ilo$ci ustalonych w pkt. 7 oraz 8 za
caty okres trwania umowy(tj. ilosci positkow, o ktéorych mowa powyzej moga ulega¢ zmianie
w zaleznosci od ilosci mieszkancow DPS Przystan).

[lo§¢ positkow, gramatura, ilo$¢ 1 rodzaj poszczeg6élnych diet bedzie ustalana na podstawie
dziennego zamoOwienia, zglaszanego przez przedstawiciela Zamawiajacego z jednodniowym
wyprzedzeniem do godziny 12%,

Positki i napoje beda serwowane na zastawie Zamawiajacego. Niezbedna ilo$¢ naczyn oraz
sztuécOw zapewnia Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu positkow o temperaturze
zalecanej przez Instytut Zywnosci i Zywienia tj.:

e zupy - minimum +75°C (+/- 5°C),

e gorgce drugie dania - minimum + 65°C, (+/- 5°C),

e gorgce napoje (kawa, herbata) - minimum +70°C,

e surowki i satatki - od +4°C do +8°C ,

e potrawy serwowane na zimno (wyroby garmazeryjne, wedliny, nabiat)- do +4°C.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania kontroli temperatury positkow.
Zamawiajacy wymaga zeby w sktad $niadania, obiadu i kolacji wchodzit ciepty napoj w
ilosci 250 ml. Rodzaj napoju bedzie uzgadniany z przedstawicielem Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia chleba w ilosci 150 g do kazdego positku, o ile stanowi on
podstawowy element tegoz positku.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dostarczenia pierwszego dania obiadu w postaci
zupy, w ilosci 400 ml na osobe + 5 porcji zupy dodatkowo, nicodptatnie jako doktadke dla
podopiecznych.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania na biezagco wszystkich odpadow
pokonsumpcyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymogami sanitarno-
epidemiologicznymi 1 zapewnienia niezbednej ilosci zamykanych pojemnikow do
przechowywania odpad6w pokonsumpcyjnych.

Odbidr naczyn i pojemnikow w ktorych beda dostarczane positki, ich umycie potaczone z
dezynfekcja nalezy do Wykonawcy.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac positki, we wlasnej, spetniajacej wymogi norm
sanitarnych kuchni, a nastepnie dostarczy¢ do budynku Zamawiajacego - bezposrednio do
wskazanego przez DPS pomieszczenia na wlasny koszt.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowywaé positki w tym samym dniu, co ich
dostarczenie. Wykluczone jest przechowywanie positkow do dnia nastepnego lub wydawanie
positkow z dnia poprzedniego.

Dostarczanie positkow realizowane bedzie transportem na koszt Wykonawcy ustugi, w jego
pojemnikach termoizolacyjnych bedacych w dobrym stanie technicznym i estetycznym,
szczelnie zamknigtych, stluzacych do transportu potraw w pojemnikach typu GN ze stali
nierdzewnej z uszczelkami, w sposob gwarantujagcy zachowanie temperatury wtasciwej dla
podania positku pacjentowi w trakcie catej drogi od kuchni Wykonawcy do miejsca
dostarczenia positkow w siedzibie Zamawiajacego, z zachowaniem wszelkich
obowigzujacych warunkéw higieniczno — sanitarnych.
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I1l.  GODZINY WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Positki w ilosci czterech na dobe, tj. $niadania, obiadu, podwieczorku i kolacji musza by¢
dostarczane w nast¢pujacych godzinach:

A
B.
C.

$niadanie - 0 godzinie 7.30 — 8.00
obiad z podwieczorkiem/deserem - o0 godzinie 12.00- 13.00
kolacja - o0 godzinie 17.00-17.30

W uzasadnionych wypadkach dopuszcza si¢ 30 minutowa zwloke w wydawaniu positkow.
Nie dopuszcza si¢ dostaw positkow o wezesniejszych porach.

IV. PARAMETRY SWIADCZONYCH USLUG

1. Ustuga objgta przedmiotem zamdwienia powinna by¢ wykonywana zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa w tym zakresie, a w szczegolnosci:

A.

B.

Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. 2018
poz. 1541tj. ze zm.),

Rozporzadzenie M.Z. z dnia 17 kwietnia 2007 r w sprawie pobierania i
przechowywania probek zywnosci przez zaktady zywienia zbiorowego typu
zamknietego (Dz. U. 2007 Nr 80, poz 545),

Rozporzadzenie WE nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie higieny $rodkow spozywczych (Dz.U. UE L 139 z 30.04.2004 z
p6zn.zm),

Rozporzadzenie WE nr 853/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia
2004 r. ustanawiajace szczegélne przepisy dotyczace higieny w odniesieniu do
zywnosci pochodzenia zwierzgcego (Dz.U. UE L 139 z 30.04.2004 pdzn.zm),
Rozporzadzenie WE nr 1935/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
pazdziernika 2004 r. w sprawie materiatow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia.
Rozporzadzenie WE nr 2073/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15
listopada 2005 r. w sprawie kryteriow mikrobiologicznych dotyczacych $rodkéw

spozywczych.

. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2019 w sprawie szczegotowych

wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza (Dz.U. 2019 poz. 595).

. Aktualne normy zywienia dla populacji polskiej opracowane przez Instytut Zywnosci

i Zywienia-wydanie z 2017 (red. Mirostaw Jarosz).

2. Dostarczane positki beda przygotowywane w zakladzie spetlniajacym warunki okreslone w
obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie wymagan higieniczno —
sanitarnych zakladéow 1 wymagan dotyczacych higieny w procesie produkcji i w obrocie
artykutami oraz materiatami i wyrobami przeznaczonymi do kontaktu z tymi artykutami.

3. Wszelkie koszty zwigzane z eksploatacja, zuzyciem, konserwacjg i wymiang sprzetu
niezbednego do realizacji umowy ponosi wytagcznie Wykonawca.
4. W razie nadzwyczajnej sytuacji, skutkujacej czasowym brakiem mozliwosci wywigzania si¢

przez Wykonawce z obowigzku realizacji ustug, Wykonawca we wlasnym zakresie
zobowigzany jest zapewniC zast¢pcze wyzywienie pacjentdw, zgodnie z warunkami umowy,
bez dodatkowych kosztow dla Zamawiajacego, po wczesniejszym pisemnym zgloszeniu i
uzgodnieniu z Zamawiajacym.



V.
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3.

10.
11.

SZCZEGOLOWE ZALECENIA CO DO JAKOSCI UZYTYCH SUROWCOW

Do przygotowania positkow nalezy uzywac produktow wysokiej jakosci i zawsze swiezych,
posiadajacych aktualne terminy waznos$ci, nabytych w zrddlach dziatajacych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami sanitarnymi i higienicznymi.

Srodki spozywcze, uzywane do przygotowywania positkow, nalezy dobiera¢ w taki sposob,
aby:

A. na calodzienne zywienie sktadaly si¢ srodki spozywcze pochodzace z roznych grup
srodkdw spozywczych;

B. positki ($niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja) zawieraty produkty z
nastgpujacych grup S$rodkdéw spozywcezych: produkty zbozowe lub ziemniaki,
warzywa lub owoce, mleko lub produkty mleczne, migso, ryby, jaja, orzechy, nasiona
ro$lin straczkowych i inne nasiona oraz thuszcze;

C. potrawy powinny by¢ lekkostrawne, przygotowywane z wysokiej jakosci sktadnikow-
swiezych, naturalnych, malo przetworzonych, z ograniczong iloscig substancji
dodatkowych konserwujacych, zageszczajacych, barwiacych lub sztucznie
aromatyzowanych;

Siedmiodniowy jadtospis powinien uwzglednia¢ miedzy innymi:

zroznicowanie napojow na bazie mleka (kawa zbozowa, kakao),
zupe mleczna,

réznorodnos$¢ pieczywa ( preferowane biate pieczywo typu wek)
ryby (nie dopuszcza si¢ podawania pangi)

produkty nabialowe,

przetwory owocowe niskostodzone,

warzywa i owoce z uwzglednieniem sezonowosci,

réznorodny asortyment wedlin oraz potraw miesnych,
podawanie masta §wiezego,

przynajmniej dwa razy w tygodniu $niadanie i kolacja na ciepto.
co najmniej raz w tygodniu (sugerowana niedziela) dostarczenie podwieczorka w
postaci ciasta (min. 100 gram)

ACTIO@MMUOWR»

Za dodatek warzywny nie uznaje si¢ dodatkoéw dekoracyjnych w postaci lisci sataty, zielonej
pietruszki, koperku, szczypiorku czy musztardy, ketchupu, chrzanu itp.

Wykonawca nie bedzie stosowat produktow przetworzonych. Positki bedg przygotowywane z
naturalnych i wartoSciowych produktow spozywczych.

Wykonawca bedzie przygotowywat positki z warzyw i owocow $wiezych z uwzglednieniem
$ezonowosci.

Zamawiajacy nie zezwala na stosowanie w procesie zZywienia nast¢pujacych produktow: fast
food, konserwy jakiegokolwiek typu, produkty z glutaminianem sodu i innymi
wzmacniaczami smaku, produkty mastopodobne i seropodobne, barwniki, margaryna.

Zupy musza by¢ gotowane na wywarze migsno — jarzynowym (dréb urozmaicony kurczak lub
indyk) lub warzywnym z dodatkiem tluszczu, tj. masta min. 82% tluszczu mlecznego Iub
olejow naturalnych, tloczonych na zimno jak olej rzepakowy czy oliwa z oliwek.

Do przygotowania positkow, omaszczania pierogow, itd. nalezy uzywaé wylacznie masta o
zawarto$ci tluszczu min. 82%, a do przygotowania positkow wylacznie oleje roslinne.
Dopuszcza si¢ stosowanie oleju rzepakowego, ryzowego, kokosowego, Inianego, oliwy z
oliwek (do potraw na zimno).

Pasztety, pierogi, kluski $laskie, nale$niki — wylacznie wyrdb niemrozony.

Suréwki musza by¢ wykonane zgodnie ze sztuka kulinarng- doprawione wymaganymi
przyprawami, oliwg oraz uzupetione innymi niezb¢dnymi sktadnikami.
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12.

VI.

1)

2)

Przygotowane i wydawane positki musza by¢ urozmaicone, nie mogg powtarza¢ si¢ w ciagu
jednej dekady miesiaca z uwzglednieniem sezonowosci i tradycji Swiat Bozego Narodzenia,
Wielkanocy, Sylwestra, Nowego Roku oraz Thustego Czwartku (potrawy $wigteczne
wywodzace si¢ z tradycji kuchni polskiej z uwzglednieniem ciast).

JAKOSC POSILKOW

Poszczegolne positki beda przygotowywane wg jadlospisow Wykonawcy sporzadzanych w
trakcie trwania umowy.

Positki musza by¢ przygotowane w oparciu o uzgodnione z przedstawicielem Zamawiajacego
jadtospisy. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do sporzadzenia jadlospisu na caly tydzien
(poniedziatek — niedziela) i dostarczenie go do uzgodnienia najpozniej do czwartku
poprzedzajacego dany tydzien. W razie propozycji zmian w zatwierdzonym jadlospisie
Wykonawca powiadamia o tym fakcie Dyrektora lub Kierownika Dziatu OT DPS z co
najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem podajac rownoczes$nie nowy jadtospis.

Jadtospisy powinny zawieraé wyszczegoélnienie substancji lub produktow powodujacych
alergie lub reakcje nietolerancji (rozporzadzenie Parlamentu FEuropejskiego i Rady UE Nr
1169/2011 z dn. 25 pazdziernika 2011r.), powinny by¢ modyfikowane z uwzglednieniem
sezonowosci artykutdw rolno spozywczych, urozmaicenia menu, zawierajgcego odpowiednie
proporcje  podstawowych warto$ci odzywczych zawierajacych: weglowodany, biatko
(pochodzenia ro$linnego i zwierzecego ), thuszcze zaréwno ro$linne, jak i zwierzgce oraz
sktadniki mineralne i witaminy. Kazdy positlek musi mie¢ odpowiednig warto$¢ kaloryczng i
odzywcza. Ponadto dokonywane powinny by¢ analizy jadlospisow pod kontem pokrycia
zapotrzebowania na energie i skladniki odzywcze, zgodnie z zaleceniem 1ZZ minimum 1 raz
w tygodniu i przesylane w formie pisemnej wraz z jadlospisami do DPS ,Przystan” w
Bielsku-Biate;j.

Jadtospisy winny by¢ modyfikowane z uwzglednieniem sezonowos$ci artykutow rolno
spozywczych, urozmaicenia menu, zawierajacego odpowiednie proporcje podstawowych
warto$ci odzywczych zawierajacych: weglowodany, biatko (pochodzenia roslinnego i
zwierzecego), thuszcze zarowno roslinne jak i zwierzece oraz sktadniki mineralne i witaminy.
Kazdy positek musi mie¢ odpowiednig warto$¢ kaloryczng i odzywcza.

POSILKI:

SNIADANIE:

A. roznorodne zupy mleczne (np. platki kukurydziane, ryzowe, jeczmienne, biszkopty,
ptatki owsiane, kasza manna, kasza kukurydziana, kasza jaglana, zacierka, ryz);

B. kanapki (z pieczywa réznorodnego tzn. glownie z pszennego- wek, rogal maslany -
orkiszowego, mieszanego, chleba bezglutenowego, w tym nalezy uwzgledni¢ butki i
chleb wieloziarnisty) z jajkiem, dzemem, serem biatym, zottym, wedling oraz
warzywami np.: pomidorem, ogorkiem $wiezym, salata, szczypiorkiem lub
rzodkiewka lub inne;

C. napoje, takie jak: herbata owocowa, herbata z cytryna, kawa zbozowa, kakao;

D. kietbaski na goragco (np. biata, $laska, parowki o zawartosci min. 90% migsa),
jajecznica

E. pasty: rybne, jajeczne, twarogowe ze szczypiorkiem lub rzodkiewka, pasztety

OBIAD:
A. zupa: powinna by¢ przygotowana na wywarach jarskich (warzywnych) lub miesnych z
dodatkiem gtéwnego sktadnika. Doprawione niskotluszczowa $§mietang lub mlekiem
labo mastem, bez zaprawiania maka lub zasmazka;
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B. drugie danie: positki migsne np. sztuka migsa, udziec kurczaka, pier$ z indyka, kotlet
schabowy, bitki wotowe, gulasz, pulpety itp., ryba (ryba wyfiletowana, pozbawiona
osci), w przypadku dan bez migsnych i macznych: pierogi, nale$niki, knedle, tazanki
itp., ziemniaki lub zamiennik (kasze, ryz, makaron, kopytka, kluski), dodatki w
postaci surowek, salatek, mizerii, warzywa ugotowane do migkkosci;

C. kompot z owocow lub soki owocowe

3) PODWIECZOREK/ DESER:
A. migkkie owoce (typu banan, mandarynka, brzoskwinia) , satatki owocowe z
uwzglednieniem wyszczegélnionych owocéw, NIE DOPUSZCZA SIE MELONOW
B. serki, jogurty (glownie owocowe),
C. Kkisiel, budyn, galaretki w postaci porcjowanej,
D. bufka stodka (jagodzianka, z budyniem, serem, jabtkiem), ciasta pieczone lub ciastka
w postaci wafelkdw

4) KOLACJA:

A. kanapki (z pieczywa roznorodnego tzn. pszennego, razowego, orkiszowego,
mieszanego, chleba bezglutenowego, w tym nalezy uwzgledni¢ butki i chleb
wieloziarnisty) z jajkiem, serem bialym, zolttym, wedling oraz warzywami np.:
pomidorem, ogorkiem $wiezym, satata, szczypiorkiem lub rzodkiewka, papryka lub
inne;

B. pasty i pasztety;

C. kietbaski na goraco

D. herbata

6. Wykonawca zapewni codzienny nadzor dietetyka posiadajgcego uprawnienia w zakresie
zywienia zbiorowego tak, ze przez caly okres trwania umowy gwarantuje codzienny nadzor
dietetyka nad procesem produkcji positkow. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
positkéw objetych roéznymi dietami . Jadtospis dla tych diet przygotowuje dietetyk
zatrudniony przez Wykonawce i przedstawia do akceptacji Zamawiajgcemu na warunkach
uzgodnionych przez Strony.

VII.  KONTROLA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG:

1. Nadzor ze strony Zamawiajacego nad zywieniem mieszkancow DPS petni¢ bedzie osoba
wyznaczona przez Zamawiajgcego.

2. Nadzér nad rozliczeniem wyzywienia ze stromy Zamawiajacego petni¢ bedzie osoba
wyznaczona przez Zamawiajgcego.

3. Produkcja 1 transport positkbw powinny gwarantowal bezpieczenstwo sanitarno-

epidemiologiczne i by¢ prowadzone z zachowaniem zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej i
Dobrej Praktyki Higienicznej (GMP/GHP) oraz stosowa¢ wdrozone zasady systemu
bezpieczenstwa zywnos$ciowego HACCP .

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli jako$ci ustug tj.:

A. oceny prawidlowos$ci sporzgdzonych jadtospisow;

B. przestrzegania przez Wykonawce zalecanych norm dziennych racji pokarmowych
prawidlowo zbilansowanych pod wzgledem wartosci kalorycznej, odzywczej,
gramatury oraz grup produktow;

C. oceny jakosci positkow: gramatury, temperatury, smaku, zapachu, barwy,
konsystencji;

6
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D. kontroli ilosci dostarczonych positkow i1 ich zgodnos$ci z zamdéwiona dieta oraz
wielko$¢ porcji positkoéw i ich zgodnosci z jadtospisem;

E. kontroli produktow i surowcow stosowanych przez Wykonawce do sporzadzania
przygotowanych positkow;

F. sprzetu uzywanego do transportu positkow pod wzgledem jako$ci i utrzymania
czystosci.

5. Wykonawca zobowigzany jest do pobierania i przechowywania prébek zywnoSciowych
wszystkich potraw wchodzacych w sktad positkéw zgodnie z obowiazujacymi przepisami
normatywnymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17 kwietnia 2007 r. w sprawie
pobierania i przechowywania probek zywnos$ci przez zaklady zywienia zbiorowego typu
zamknietego (Dz. U. Nr 80 z 2007r., poz.545). Ilos¢ i koszt probek pokarmowych winny by¢
wkalkulowane w cen¢ ustugi. Wykonawca jest zobowigzany do pobierania i przechowywania
probek podanych positkow w specjalnie przeznaczonych do tego lodowkach w swojej
siedzibie przez okres 72 godz. od uplywu dostarczenia. Za uchybienia ujawnione w trakcie
kontroli  np. sanitarnej, wynikajacej ze $wiadczonej przez Wykonawce ustugi, ktorej
nastgpstwem beda mandaty lub kary odpowiada Wykonawca.

VIill. REKLAMACJE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skladania reklamacji w przypadkach niezgodnosci w
realizacji ustugi, a w szczegoInosci:

A. réznicy w liczbie lub rodzaju diet/positkow dostarczonych do DPS ,,Przystan” w
stosunku do ztozonych zamowien;

dostarczenia positku niepetnego (brak sktadnika positku lub jego czesci);

dostawy positkow niezgodnie z jadtospisem;

nieterminowej dostawy positkow;

transportu positkéw w warunkach nieprawidlowych (np. niezamknigte szczelnie
pojemniki, przew6z w folii zamiast w opakowaniu, przewozenie réznych sktadowych
positku w jednym opakowaniu np. ser i masto, itp.);

zanizenie wartosci wsadu do kotta dla osobodnia lub positku;

nieuwzglednienia korekt;

dostawy positkow w brudnych opakowaniach lub dostawy brudnych, uszkodzonych
naczyn;

I.  positkdw o zanizonej gramaturze (lub zanizeniu gramatury sktadowych positku);

J. nieprawidtowej temperatury positkéw lub ich sktadnikow;

K. dostawy positkow lub produktow o ztej jakosci lub przeterminowanych;

L. innych okolicznos$ci opisanych w umowie i/lub zatacznikach do umowy.
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2. W przypadku stwierdzenia przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego ztej jakoS$ci
badz zanizonej ilo$ci positkéw dostarczonych do DPS ,Przystan” , Wykonawca jest
zobowigzany do niezwlocznego (nie poézniej jednak niz do 30 minut) wycofania
reklamowanych positkow oraz zastgpienia ich positkami pelnowartosciowymi oraz zgodnymi
z umowa 1 zamoéwieniem. W przypadku, gdy Wykonawca nie wymieni reklamowanego
positku badz opodzni si¢ z ich wymiang, nie otrzyma wynagrodzenia za reklamowany positek,
co nie uchybia obowiazkowi zaptaty kar umownych.

3. Zanizenie gramatury o wiecej niz 10% warto$ci naleznej skladnikéw positku (np. migsa,
wedliny, itp. spowoduje reklamacje catego positku.
4. Reklamacje beda sktadane na formularzu - ,, Karcie reklamacji/zwrotu positkow” - Zatgcznik

nr 1 do OSU i przesylane elektronicznie lub zglaszane telefonicznie. W wypadkach
zgloszenia telefonicznego reklamacja bedzie dodatkowo przestana w formie pisemnej.
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Osobami upowaznionymi do sktadania reklamacji sa: kierownik Dzialu OT oraz osoby
nadzorujace realizacje ustugi wskazane w umowie.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ musi nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 24
godzin od chwili jej zgloszenia. Brak odpowiedzi ze strony wykonawcy lub odpowiedz
nieodnoszaca si¢ do ztozonej reklamacji w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
bedzie traktowane jako uznanie reklamacji za zasadng oraz bedzie stanowilo podstawe do
braku zaptaty za wadliwie wykonang ustuge oraz naliczenia kary umowne;.

6. W przypadkach spornych rozstrzygnigcie reklamacji musi nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od chwili jej zgloszenia. Brak reakcji ze strony wykonawcy w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie traktowane jako uznanie reklamacji za
zasadng oraz bedzie stanowito podstawe do braku zaptaty za wadliwie wykonang ustuge oraz
naliczenia kary umownej.

7. W przypadku zaistnienia rozbiezno$ci lub braku mozliwo$ci wypracowania wspdlnego
stanowiska co do rozstrzygniecia zlozonej reklamacji Strony moga powota¢ bieglego w celu
rozstrzygnigcia kwestii spornych. Koszty opinii bieglego pokrywa strona dla ktoérej wydana
opinia bedzie niekorzystna.

8. W przypadku stwierdzonych nieprawidlowosci Zamawiajacy uprawniony jest do stosowania
kar umownych opisanych w umowie.



